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RESUMO

Este artigo foi desenvolvido como atividadeRIGEC 2006 - Programa Bolsas de Apoio
ao Desenvolvimento Tecnoldgicealizado através dtEL - Instituto Euvaldo Lodie
realizado durante o periodo de Outubro de 2006 rgdvize 2007.

Nele o padrdo ISO 9000 é detalhado conforme rdqsisie adequacdo ao processo
produtivo da empresa clienBrismapack — Industria de Filmes Técnicediada no polo
plasticos de Camacari - Bahia, assim como suagdesacom os mddulos e funcionalidades
do softwareTK-ERPda empresdKS Softwarede forma a demonstrar a total aderéncia do
sistema aos requisitos exigidos para certifica¢8€s A partir desta capacitagdo o setor
industrial Baiano passa a poder contar com umaesagdocal para o desenvolvimento de
tais solucdes que precisam ser muitas vezes ingasrtde outros estados por falta de
recursos regionais.

Palavras-chave:ISO; ERP; Prismapack; TKS Software.



ABSTRACT

This article was created as part of the BITEC 200Brograma Bolsas de Apoio ao
Desenvolvimento Tecnologico - activities carrietbtigh by IEL — Instituto Euvaldo Lodi -
between October 2006 and March 2007.

Here the ISO 9000 partern is covered regarding ptueluctive process of the client
company Prismapack — Industria de Filmes Técniesgd at Camacari — Bahia - Brazil, as
all its relationships with the modules and funcéiliires of the TK-ERP Software, from
TKS Software Company in order to show the total patibility to the system and all its
requirements for the 1ISO certificate, so now themlandustry can count with a company to
develop those solutions with no need to import hiiemm other states.

Key-words: ISO; ERP; Prismapack; TKS Software.
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INTRODUCAO
ISO

A sigla ISO significa International Organizatiorr fStandardization, ou seja, Organizacao
Internacional de Normalizacdo. Ela € uma organizagdo governamental que esta
presente hoje em cerca de 120 paises. Esta orgaoifa fundada em 1947 em Genebra, e
sua funcdo é promover a normalizacdo de produtssngcos, utilizando determinadas

normas, para que a qualidade dos produtos sejarsengbhorada. No Brasil, o 6rgdo que

representa a ISO chama-se ABNT (Associacdo Bresiliet Normas Técnicas).



SERIES ISO

Série 1SO 9001

E a mais completa de todas, pois garante a qualidadproduto desde o projeto inicial,
passando pela fase de desenho industrial, acommpd#mha manufatura e o
desenvolvimento, até a venda para o consumiddr filesta série, existem 20 testes que os
produtos devem ser submetidos, para poderem swramjms. Apenas a ISO 9001 exige que
todos os 20 elementos estejam presentes no sideemaalidade.

Série 1SO 9002

E uma série menos completa, precisando ser amoead 18 testes de qualidade. As
empresas que buscam este selo sdo aquelas enguesa@mercializam produtos que nao
necessitam de um desenho técnico inicial, ou ugetorinicial. E o caso, por exemplo, de
uma cerealista, ou uma produtora de alimentos.A9802 faz uso de 18 destes elementos
(ndo fazem parte desta norma o controle de prejetassisténcia técnica).

Série ISO 9003

E a mais compacta de todas, necessitando de apmeat apenas 12 testes de qualidade.
Nesta série da I1SO, os produtos comercializadogp senalisados apenas em relacdo a
venda aos clientes. Um exemplo de empresa queanidio selo ISO 9003 seria uma banca
de revistas, onde o dono néo teria a necessidadee gweocupar com o desenho e a
diagramacao do produto, teria apenas que se praocom a qualidade na venda e no pos-
venda. A ISO 9003 engloba somente 12 estes elemento

Série 1ISO 9004

Fornece material e subsidios para as empresasegeg@oh melhorar a qualidade de seus
produtos e servigos através de uma melhor gest&ist®ma de gestdo de qualidade é
amplamente estudado e considerado nesta série.



ABNT NBR ISO 9001

A ABNT NBR ISO 9001 é a versdo brasileira da nonmrnacional ISO 9001 que
estabelece requisitos para o Sistema de Gestaauaa&lle (SGQ) de uma organizagéao,
nao significando, necessariamente, conformidade pdeduto as suas respectivas
especificacdes. O objetivo da ABNT NBR ISO 900T@pr ao cliente confianca de que o
seu fornecedor podera fornecer, de forma consestergpetitivabens e servicos de acordo
com o que foi especificado.



Os Elementos da ISO Série 9000

A seguir serdo detalhados os 20 testes necesparms obten¢do do ISO 9001, sua relacdo
com o software TK-ERP e o processo produtivo daresgPrismapack.

Responsabilidade da administragao

Requer que a politica de qualidade seja definideymientada, comunicada, implementada
e mantida. Além disto, requer que se designe umeseptante da administracdo para
coordenar e controlar o sistema da qualidade.

Sistema da qualidade
Deve ser documentado na forma de um manual e ineplao.

Analise critica de contratos

Os requisitos contratuais devem estar completosera Hefinidos. A empresa deve
assegurar que tenha todos 0s recursos necessanacat@nder as exigéncias contratuais.

Controle de projeto

Todas as atividades referentes a projetos (plamgjgonmétodos para revisdo, mudancas,
verificacdes, etc.) devem ser documentadas.

Controle de documentos

Requer procedimentos para controlar a geracaoibdigfio, mudanca e revisdo em todos
0s documentos.

Para o controle de documentos foi criado o Modutmttdle de Documentos. Nesse
modulo sdo encontradas as telas de Cadastro deol@ode DocumentosF{gura 1) e
Cadastro de Permissao de Acesso a Documdnitpsé 2).

Figura 1. Controle de Documentos Figura 2. Permséo de Acesso a Documentos

Na tela de Cadastro de Controle de Documentos siyebscadastrar um documento,
adicionando todas as informacdes necessérias peoatmle do mesmo, como Tipo do
Documento, Nome, Area de Elaboracdo, Colaboradabdeador, Area de Aprovacéo e
Colaborador elaborador. E possivel também reatizzontrole de revisdes do documento,



informando a natureza das alteracdes, a data wasdioeassim como o0 controle de anexo,
cada documento pode possuir “n” anexos. Essa ¢skilplita 0 controle das revisdes assim
CcOmo 0s responsaveis por elas.

O Cadastro de Permisséo de Acesso a Documentostg@ermestricdo ou liberagcéo de
acesso aos documentos anteriormente cadastradtelande Cadastro de Controle de
Documentos. Nela deve ser informado o usudrio qoebera a permisséo, o diretdrio do
documento e o documento.

Todos os documentos gerados pelos itens da s&i®080 que requerem controle, como
“Responsabilidade da Administracdo”, “Sistema deali@ade”, “Analise Critica de

Contratos”, “Controle de Projeto”, etc, sdo geridpslo Mddulo de Controle de

Documentos.

Aquisicao
Deve-se garantir que as matérias-primas atendaemig8ncias especificadas. Deve haver
procedimentos para a avaliagdo de fornecedores.

Para tal foram implementadas no software TK-ER#felas de Cadastro de RNEidura 3

— Relatério de Nao Conformidade e Listagem de RRiGufa 4). A tela de cadastro de
RNC é utilizada para abrir investigacfes sobre rdag origens, sendo que para cada
origem existe uma descricdo e um acompanhamemidp seformado o responsavel pelo
RNC assim como a data de abertura e seu status.

Figura 3. Cadastro de RNC Figura 4. Relatério de RNC
Dentre as origens podemos citar:

Reclamacédo de ClientesAqui € possivel informar o lote? da Nota Fiscal, nome do
produto, quantidade enviada e quantidade com dedeitproduto assim como autorizacao
para devolucéo e procedimento da reclamacao.

Fornecedor: E necessaria apenas a informacéo do n° da Natal,Fmis o cadastro de
Nota Fiscal possui todos os outros dados necess®&awa o caso de aquisicdo de matéria-
prima com problemas ou produtos fornecidos pekntdi com problema, a RNC é gerada
com essa origem.



Outra: Possui um campo em aberto para qualquer que sé&@a eonformidade.

Reclamacdo de parte externa interessadaPossui campos para informagdes como
contato, e-mail e telefone, assim como se a néfmuiade procede ou nao.

Devolucao de Material: Utilizado caso algum produto vendido apresentélproa e seja
necesséria a investigacao do determinado problema.

Também é possivel determinar as areas envolvidasatesso de ndo conformidade assim
como tracar um plano de acado para a investigacacatoido.

Produtos fornecidos pelo cliente
Deve-se assegurar que estes produtos sejam ade@@udso.

Para o controle dos produtos fornecidos pelo diehttilizada a tela de Cadastro de RNC,
ja detalhado no item “Aquisicao”.

Identificacao e rastreabilidade do produto

Requer a identificacdo do produto por item, séuelaie durante todos os estagios da
producéo, entrega e instalacéo.

Foi implementado no software TK-ERP o controle dentificacdo de itens por Lotes,
Pallets e Bobinas. Através dessa identificacaossipel receber informacdes sobre quais
produtos estdo em producdo, ja foram ou serdo picmil Esse controle pode ser feito na
tela de Cadastro de Lote e acompanhado na telestgém de Lote.

Porém, para que todo o processo possa ser registfad acompanhado pelas telas de
Cadastro e Listagem de Lote sdo necessarias infoasacoes.

Essas informacBes sdo obtidas através de outes del cadastro complementares, que
alimentam as informacdes do cadastro de Lote. Eslsassao:

Cadastro de Cliente: Nessa tela sdo cadastrados os clientes da empesdy esses
pessoas fisicas ou juridicas. No cadastro de elisdb adicionados todos os dados
necessarios para identificacdo e contato, comoegemplo, nome completo, endereco
completo, telefones, e-mails, CPF/CNPJ, RG/Insorigstadual, crédito na casa, etc.

Cadastro de Produto: Nessa tela sdo cadastrados os produtos da emeresais
respectivos dados, como nome, referéncia, estoduienn) estoque ideal, preco de custo e
margem de lucro, assim como suas especificacdes-tiaimicas nominais, minimas e
maximas, por exemplo, Largura, Espessura, GramatResisténcia a Tracao.

Cadastro de Pallet:No cadastro de Pallet sdo criados os pallets gui® sassociados as
bobinas. Aqui é informado o lote referente ao pakequantidade de bobinas que esse
pallet possui, sua gramatura, largura e numeroddatificacdo dentro do processo de
producéao.



Com todas as informacdes necessarias cadastrambesse utilizar a tela de cadastro de
lote para o0 acompanhamento da producéo.

Na tela de Cadastro de Lote é possivel informatlloes especificos de cada lote como, N°
do Lote, N° da Ordem de Producéo (O.P.) associaiselote, data prevista para inicio e
fim da producéo do lote, Quantidade de Bobinas Raltet, 0 nome do produto, entre
outros. Pode-se também verificar o Peso LiquidoutoBKg) e a quantidade de bobinas ja
produzidas do lote em questao.

Através da tela de Listagem de Lote é possiveizagdiiltros como, por exemplo, buscar
todos os lotes finalizados e imprimir relatériostemdo essas informacdes para afericéo e,
se necessario, mudanca de planos da producéo.

Apéds a producgdo de cada bobina, ela € pesada etignata com um cddigo de barras no
padrdo EAN-128 é gerada através do software TK¢geesaidentificando a bobina como
um item anico dentro do estoque e no mundo.

Controle de processos

Requer que todas as fases de processamento de aglatgorsejam controladas (por
procedimentos, normas, etc.) e documentados.

Para o controle de processos € utilizada a te@adastro de CDR-{gura 5) — Controle de
Processo e Listagem de CDPFigura 6). Ambas as telas foram desenvolvidas para um
melhor controle de processo da empresa, visandon agsreducdo dos defeitos e
consequentemente das devolucdes.

Figura 5. Tela de Cadastro de CDP Figura 6. Relati> de CDP

Durante o processo de fabricagdo de um lote, sfradas periodicamente amostras do
produto, essas amostras sdo levadas ao laboradéde, sdo submetidas a uma série de
testes para verificar a sua conformidade com aecdggacdoes do produto, vindas da tela de
Cadastro de Produto. Cada amostra colhida € laregadam Unico registro no cadastro de
CDP. No cadastro o usuario deve fornecer informag@ea a identificacdo do elaborador



do teste e da amostra, assim como suas afericossftare se encarrega de realizar 0os
calculos estatisticos de desvio padrao informamdassafericdes estdo dentro da margem
de aceitagédo ou nao.

A tela de listagem de CDP possibilita ao usuarieisaializacdo de todos os CDPs ou
somente o0s pertinentes a busca, como por exerogias bs CDPs do lote 123.

Inspecao e ensaios

Requer que as matérias-primas sejam inspeciongdasp(ocedimentos documentados)
antes de sua utilizacao.

Este item néo foi implementado no software TK-ERP.

Equipamentos de inspecéo, medicao e ensaios

Requer procedimentos para a calibracdo / aferigdopntrole e a manutencdo destes
equipamentos.

O software TK-ERP possui um moédulo de manutenc&erdelvido para atender todas as
necessidades de calibracéo controle e manutengéeqdgamentos.

Dentro desse moédulo existem as seguintes telas:
Cadastro e Listagem de Solicitacdo de Manutencéo
Cadastro e Listagem de Parada de Maquina
Cadastro e Listagem de Instrumentos e Calibracdes
Cadastro de Checklist
Cadastro de Conjunto
Cadastro de Origem de Manutencao
Cadastro de Sub-Origem de Manutencao
Cadastro de Origem de Parada de Maquina
Cadastro de Sub-Origem de Parada de Maquina

Todas essas telas séo utilizadas para o contralgjtencéo e calibracdo dos equipamentos.

Para dar inicio aos cadastros de Solicitacdo deudagdo e de Parada de Maquina, é
preciso cadastrar as Origens e Sub-Origens de Eiagda, Parada de Maquina e Conjunto,
pois essas informacdes sdo necessarias nos caddetranteriores.

Tendo todas essas informacgfes cadastradas € pasHaue realizar cadastros nas telas de
Solicitacdo de Manutencéo, Parada de Maquinaumstntos e Calibragfes e Checklist.

No Cadastro de Checklist sdo inseridos todos ¢sstegie o servico de manutencdo deve
executar para cada manutencao realizada como,xpanpdo, checar a parte elétrica e a
lubrificacdo das maquinas. O checklist pode serésgo, facilitando o preenchimento e
acompanhamento no local.



O Cadastro de Solicitagdo de Manutencado € utilizzata solicitar a manutencdo de um
determinado equipamento da producéo. Na tela séantadas informacfes importantes
para a solicitagdo como, Maquina, conjunto, origamb-origem (todos previamente
cadastrados), data prevista, data de aberturaseetatque a manutencédo foi realizada,
assim como os responsaveis por cada etapa. E glossibém inserir os dados do servigo,
como tempo de servico, tempo de maquina paradavesexecutado ou importar um

checklist direto da tela de cadastro de checlist.fim devem ser informados os materiais
utilizados assim como a quantidade e seu valoryarposterior levantamento de gastos.

A tela de Cadastro de Instrumento e Calibracdo ikzada para cadastrar novos
instrumentos assim como agendar suas calibracdsrmar os dados das mesmas. Nela
estdo disponiveis os campos como descricdo doumetrto, fabricante, critério de
aprovacao, ultima e proxima calibracdo e freqiédesm calibragcbes. Existe também uma
area destinada as informacdes de cada calibragéle,s@o informados o 6rgédo calibrador,
o certificado do mesmo, a data de execucéo e danpadalibragéo.

Situacéo da inspecao e ensaios
Deve haver, no produto, algum indicador que demensir quais inspecdes e ensaios ele
passou e se foi aprovado ou nao.

Este item n&o foi implementado no software TK-ERP.

Controle de produto nédo-conforme

Requer procedimentos para assegurar que o0 prodddo conforme aos requisitos
especificados € impedido de ser utilizado inaddantiente.

Esse controle € feito através das telas de CadastRNC em conjunto com as telas de
Cadastro de CDP e Cadastro de CQF, detalhadasmalé “Registros de Qualidade”.

Acéo corretiva

Exige a investigacdo e andlise das causas de psodéb-conformes e adocdo de medidas
para prevenir a reincidéncia destas nao-conforneglad

A acdo corretiva € tomada a partir de RNCs, geradosgela de Cadastro de RNC —
detalhado no item “Aquisicao”.

Manuseio, armazenamento, embalagem e expedicéo

Requer a existéncia de procedimentos para o manusarmazenamento, a embalagem e a
expedicao dos produtos.

Visando o controle de expedicdao foram criadas &ss tde Cadastro e Listagem de
Romaneio. No cadastro de romaneio sdo inseridamfagnacdes sobre o cliente, a
transportadora, o peso liquido e bruto e tambéfde pallets a serem expedidos.

A selecdo dos pallets a serem expedidos € fegtadnente na tela de cadastro de romaneio
onde ficam disponiveis apenas os pallets finaligg@oproduzidos). E possivel visualizar



graficamente o andamento do romaneio através dicagade barras indicando suas
estatisticas.

Para o posterior acompanhamento do romaneio gaddia tela as Listagem de Romanio,
onde é possivel aplicar filtros as suas pesquisasiwalizar 0s romaneios com seus
respectivos pallets associados.

Registros da qualidade

Devem ser mantidos registros da qualidade ao ldegodo o processo de producao. Estes
devem ser devidamente arquivados e protegidosacdatros e extravios.

Para o controle de processo e de qualidade dosutpsoddo utilizadas duas telas do
software TK-ERP, Cadastro de CDP — Controle dedsar j4 citado em item anterior, e
Cadastro de CQH-{gura 7) — Certificado de Qualidade de Fornecimento. Andmselas
foram desenvolvidas para um melhor controle dayg@d da empresa, visando assim a
padronizacdo da qualidade e a reducéo dos deéedossequentemente das devolugdes.

Figura 7. Cadastro de CQF.

Ao final da producédo do lote, o laboratério iniciacadastro de um CQF. Cada CQF é
relacionado a um CDP. No Cadastro de CQF ¢ feita awaliacdo geral do CPD,

considerando suas afericdes e finalmente aprovamdoeprovando o lote. E possivel

também imprimir um relatério contendo todos os dadiderentes ao CQF para avaliacéo
da diretoria.

Para a protecdo dos dados de producédo é utilizasttware TK-Backup, desenvolvido
pela TKS Software. O TK-Backup € um software pagandamento e realizacdo de
backups automaticos. E possivel configurar o d&l®ra que o backup sera realizado,
assim como o tamanho maximo do arquivo gerado. blejeackups sao feitos de oito em
oito horas (duracao de cada turno).



Outra garantia para a protecéo dos dados é o barkujtas magnéticas. O backup é feito
automaticamente pelo windows e garante o armazerarseguro de grande quantidade de
dados.

Auditorias internas da qualidade

Deve-se implantar um sistema de avaliacado do pmayda qualidade.

Dentro do Mdédulo de Qualidade do software TK-EREBoatra-se a tela de Cadastro de
RNC. Como ja visto antes no item “Agéo Corretiva”tela de RNC - Relatorio de Nao

Conformidade - é utilizada para a investigacéo idersias origens, possuindo inclusive
uma origem de Auditoria. Dentro do mesmo médulti dssponivel a tela de Listagem de
RNC. A tela de listagem de RNC é utilizada parahmelvisualizacdo dos registros

cadastrados, podendo utilizar filtro como n® do RN{@tus, responsavel, data de inicio e
fim e conformidade. Todas essas informacfes podemuslizadas para embasar a
avaliagcdo de auditorias internas da qualidade.

Treinamento

Devem ser estabelecidos programas de treinamem& npanter, atualizar e ampliar os
conhecimentos e as habilidades dos funcionarios.

O processo de treinamento ainda néo foi implemertadsoftware.

Assisténcia técnica
Requer procedimentos para garantir a assistérutiarnges.

A empresa ndo possui assisténcia técnica, poisuproens de consumo, que ainda seréao
processados por outras empresas para a geracaomreduto final.

Técnicas estatisticas

Devem ser utilizadas técnicas estatisticas adegupden verificar a aceitabilidade da
capacidade do processo e as caracteristicas dotprod

Em todos os modulos do software TK-ERP, existemstele listagem e de graficos que
possibilitam ao usuario a facil visualizacdo deotodseu processo.



Conclusao

A implementagcdo do padrdo de qualidade ISO 900%oftwvare TK-ERP foi de extrema
importancia para a obtencdo do certificado da esapRrismapack. Através do software é
possivel gerenciar praticamente todos o0s procedaosmpresa, obtendo assim melhor
gualidade no produto e menor re-trabalho.



